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Rozdziat I

1. Nazwa oraz adres zamawiajgcego.

Gmina Nysa - Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15, 48-300 Nysa

2. Tryb udzielania zamowienia .

PRZETARG NIEOGRANICZONY - stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004r. (Dz.U. z 2017 poz.1579), zwanej dalej ,ustawg Pzp.”

3. Opis przedmiotu zamowienia.

~Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu
telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego "

3.1. Przedmiot zaméwienia obejmuje ustuge wymiany centrali telefonicznej oraz modernizacje
i przebudowe systemu telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego w Nysie.

I. Podstawowe cele i charakterystyka systemu telekomunikacyjnego.

1. System musi realizowa¢ zadania zwiekszajgce efektywnos¢ komunikaciji:

a. Pofaczenia glosowe oraz wideo wysokiej jakosci z wykorzystaniem kodekow szerokopasmowych.

b. Obstuga konferencji gtosowych, w tym potgczen wielostronnych.

c. Obstuga potaczen wideo, w tym potaczen wielostronnych z zastosowaniem serwera konferencji
wideo. Dostarczenie serwera konferencji wideo nie jest wymagane.

d. Informowanie o aktualnym stanie  dostepnosci innych  uzytkownikéw  systemu
(dostepny/niedostepny/prosze-nie-przeszkadzac) na terminalu sprzetowym oraz komunikatorze
programowym.

e. Dostarczenie interfejsu uzytkownika umozliwiajgcego tatwy dostep do informacji

o nieodebranych/odebranych/wykonanych potaczeniach, do poczty gtosowej, a takze tworzenie
wiasnych ksigzek adresowych.

-

2. Obnizenie kosztéw zarzadzania i utrzymania systemu telekomunikacyjnego poprzez:
a. Zdalne zarzadzanie catym systemem.
b. tatwe i szybkie dokonywanie zmian typu instalacja nowych terminali, zmiana ich parametrow,
przenoszenie ich na nowe miejsca pracy.
c. Wykorzystanie mini-przetacznika wbudowanego w terminal do podtaczenia komputeréw do sieci LAN
(wspdtdzielenie tgcza przez komputer i terminal) celem obnizenia kosztdw budowy struktury sieci
LAN (mniej portow na przetgcznikach LAN).

3. Zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez:

a. Wiekszg mobilnos¢ i dostepnos¢ uzytkownikow przez umozliwienie im logowania sie do systemu

b. z dowolnego terminalu nim objetego.

c. Mozliwos¢ dostepu z poziomu terminalu do informacji pochodzacych z réznorodnych aplikacji
merytorycznych.

d. Mozliwos¢ zdefiniowania dla uzytkownika pojedynczego numeru urzedowego, obejmujgcego
osobisty terminal uzytkownika w systemie oraz jego inne urzadzenie komunikacyjne spoza niego
(np. telefon komdrkowy).

e. Obstuga terminali bezprzewodowych.

4. Bezpieczenstwo komunikaciji:
a. Mozliwos¢ szyfrowania potgczen.
b. Mozliwosc¢ identyfikacji urzadzen za pomocy certyfikatow.
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II. Funkcje zarzadzania potgczeniami w systemie telekomunikacyjnym

1. Funkcjonalno$¢ systemu zunifikowanej komunikacji w zakresie obstugi pofgczen iterminali w zakresie
telefonii oraz wideo musi obejmowac:

a.
b.
C.

Semp o
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Zestawianie potgczen w oparciu o zdefiniowany plan numeraciji.

Mozliwos¢ odrzucenia potgczen.

Mozliwos¢ warunkowego przekazania potaczen gdy abonent rozmawia albo nie odbiera potaczenia,
albo tez bezwarunkowo wszystkich potgczen.

Parkowanie potgczen.

Funkcjonalnos¢ CallPickup.

Obstuga potgczen oczekujgcych.

Identyfikacja potaczen przychodzacych.

Dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekranu terminala. Ksigzka telefoniczna musi mie¢
mozliwos¢ automatycznego uaktualniania z katalogu LDAP.

Obstuga klawiszy szybkiego wybierania numerdw.

Podglad stanu innych linii/numerdw.

Mozliwos¢ transferowania potgczen.

Oddzwanianie (Callback).

. Funkcje grup huntingowych z kolejkowaniem potaczen oraz odtwarzaniem dla pofaczen

oczekujacych zapowiedzi powitalnej i zapowiedzi w trakcie oczekiwania.

Realizacja audiokonferencji aranzowanych w trybach ad-hoc (rozumianym jako: wydzwanianie
kolejno do osdb, ktdre majg uczestniczy¢ w konferencji i kolejne dotgczanie ich do niej) i meet-me
(rozumianym jako: samodzielne wdzwonienie sie osdb, ktdére majg uczestniczy¢ w konferencji na
podany wczesniej numer), z mozliwoscig udziatu w nich tgcznie nie mniej niz 48 stron konferencji w
jednej lub wielu konferencjach.

Mozliwo$¢ realizacji wideokonferencji HD w trybach ad-hoc oraz meet-me w rozdzielczosci 720p30
oraz 1080p30 w trybie H.264 AVC poprzez wspoétprace z zewnetrznym serwerem konferencji.
Dostarczenie platformy aplikacyjnej i sprzetowej serwera konferencji nie jest wymagane.
Funkcjonalno$¢ sekretarsko-dyrektorskg, w tym monitorowanie linii dyrektora przez sekretariat,
ograniczanie potaczen do dyrektora, mozliwos¢ wtgczenia przez dyrektora statusu ,nie przeszkadzac”
oraz funkcje interkom.

Logowanie abonenta na komunikatorze lub telefonie IP, z zachowaniem profilu zalogowanego
abonenta (numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obstugi potgczen).

2. Funkcjonalno$¢ oprogramowania w zakresie zarzadzania potgczeniami musi obejmowac:

a.
b.

Ograniczanie mozliwosci potaczen (restrykcje), w tym z wymaganiem podania kodu dostepu.
Mozliwos¢ generowania raportow potgczen Call Detail Recorts (CDR), zawierajgcych co najmniej
informacje statystyczne o numerach abonentdw wywolujgcego i wywotywanego, o czasie
rozpoczecia i zakonczenia potgczenia — dla celéw pdzniejszego tworzenia zestawien wykorzystania
systemu telekomunikacyjnego przez jego uzytkownikow.

Mozliwos¢ generowania raportow potgczen Call Detail Recorts (CDR), zawierajgcych co najmniej
informacje diagnostyczne o jakosci potaczenia (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych

i zgubionych pakietéw z prébkami gtosowymi, zmienno$¢ opdznienia przesytania tych pakietow

a takze wyliczona informacja o jakosci podawana w postaci uniwersalnej wartosci MOS — Mean
Opinion Score lub réwnowaznej), dla celdw monitorowania przez administratoréw realizacji
transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym z wtasciwg jakoscia.

Mozliwos¢ zalogowania sie uzytkownika na innym terminalu w systemie, co oznacza czasowe
przyjecie na nim ustawien danego uzytkownika (np. jego indywidualnych uprawnien do
wykonywania potaczen telefonicznych).

Mozliwos¢ zdefiniowania pojedynczego numeru biznesowego na stacjonarnym terminalu
uzytkownika, ktérego wywotanie przez potgczenie przychodzace z wnetrza systemu lub z zewnatrz
(z sieci PSTN) spowoduje automatyczne jednoczesne propagowanie tego potgczenia na inne
zdefiniowane przez uzytkowane numery urzadzen mobilnych (nie mniej niz cztery). Po odebraniu
takiego pofaczenia na ktérymkolwiek z nich musi by¢ mozliwe przenoszenie potgczenia pomiedzy
urzadzeniem mobilnym a terminalem uzytkownika bez koniecznosci przerywania potgczenia.
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g. Logiczne przypisanie do wielu terminali jednego i tego samego numeru (np. do terminala
stacjonarnego i terminala bezprzewodowego).

h. Narzedzia do centralnej konfiguracji i zarzadzania systemem dla administratora, dostepne poprzez
przeglagdarke www.

i. Narzedzia zarzadzania dla uzytkownikow koricowych dostepne przez przegladarke internetowg,
dajgce im mozliwos¢ konfiguracji podstawowych parametréw ich terminala, zrealizowane w jezyku
polskim.

3. Funkcjonalnos¢ systemu zarzadzania potgczeniami musi zawierac:
a. Wybdr sposobu kompresiji gtosu dla potgczenia - obstuga co najmniej standardow:

i. G.711, G.729 — dla zachowania zgodnosci systemu telekomunikacyjnego ze starszymi typami
telefonéw IP oraz zapewnienia mozliwosci wspdtpracy z systemami telekomunikacyjnymi
innych producentow.

ii. G.722, Opus — dla zapewnienia potgczen gtosowych o podwyzszonej jakosci dzwieku.

ii. iLBC — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystywania terminali IP objetych systemem
telekomunikacyjnym w lokalizacjach objetych tgczami o stabych lub niegwarantowanych
parametrach jakosciowych QoS (np. potaczenia VPN).

Automatyczne wybieranie drogi (Auto Route Selection).

Mozliwos¢ routingu potaczen na bazie czasu i daty.

Narzedzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania systemowego terminali.

Narzedzia dynamicznej wymiany routingu potaczen oraz informacji na temat planu numeracyjnego
(Call Control Discovery) z innymi systemami komunikacyjnymi.

Obstuge standardowych protokotdw komunikacyjnych.

H.323 - w zakresie komunikacji z bramami gtosowymi oraz trunkami IP/H.323 do innych systemdw
telekomunikacyjnych.

h. SIP - w zakresie: komunikacji z terminalami IP i bramami gtosowymi oraz trunkami IP/SIP do innych
systemow telekomunikacyjnych a takze dla zapewniania przenoszenia informacji o dostepnosci
uzytkownikéw systemu.

Mozliwos¢ realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem terminali wideotelefonicznych.

cano

Qa ™

j.  Mozliwos¢ realizacji ustugi  wideotelefonii z  wykorzystaniem aplikacji komunikatora
Zzaawansowanegdo, zainstalowanej na stacji roboczej lub urzadzeniu mobilnym.
Mozliwos¢ zabezpieczania sygnalizacji za pomocg standardowego protokotu TLS.

—

Mozliwos¢ zestawiania pofgczen szyfrowanych w oparciu o standardowy protokét SRTP zaréwno

pomiedzy terminalami IP, jak tez i do bram gtosowych.

m. System sterowania potgczeniami telefonicznymi oraz wideo powinien pracowac w trybie IPv4 oraz
IPv6.

Nn. System zarzadzania potgczeniami powinien wspotpracowac z systemami rejestracji rozmow tel.

0. w trybie aktywnym, tj. za pomoca konfiguracji przez administratora systemu zarzadzania
potaczeniami dla telefonu abonenta, ktdrego rozmowy majg by¢ nagrywane drugiego strumienia
VolIP (kierowanego do nagrywarki VoIP).

p. System sterowania potgczeniami powinien realizowac funkcje kontroli wykorzystania pasma w sieci
poprzez mechanizm Call Admission Control.

g. Mechanizmy Call Admission Control systemu sterowania potgczeniami powinny wspdtpracowac

z routerami IP w sieci LAN/WAN w celu rezerwacji pasma w sieci poprzez protokdt RSVP dla potgczen

telefonicznych w sieciach rozlegtych.

4. Terminale systemu muszg mie¢ mozliwo$¢ dowolnego przenoszenia w obszarze sieci IP (np. przetgczania do
innych portdw LAN) bez koniecznosci zmiany jakichkolwiek ustawien w systemie. Odtgczenie i ponowne
podtaczenie terminala nie moze powodowac utraty badz zmiany jego ustawien.

5. Wspotpraca z urzadzeniami Gatekeeper H.323.

6. Dodawanie bram H.323, potgczen SIP trunk oraz wspotpraca z Gatekeeper H.323 powinno byc¢ elastyczne
i nie powinno wymaga¢ zadnych dodatkowych licencji w systemie.

7. System powinien mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania terminali wideo na bazie protokotu SIP w sposob
umozliwiajacy zarzadzanie nimi poprzez narzedzia administracyjne wbudowane w system.
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8. System powinien mie¢ mozliwos¢ rejestrowania mostkdw audio oraz serweréw konferencji wideo w sposdb
umozliwiajacy zarzadzanie nimi poprzez narzedzia administracyjne wbudowane w system.

9. System powinien realizowa¢ funkcjonalnos¢ poczty gtosowej z mozliwoscig tworzenia skrzynek poczty
gtosowej dla uzytkownikow.

10. System powinien realizowa¢ funkcjonalnos¢ tworzenia i obstugi indywidualnych zapowiedzi poczty gtosowej
przed przekierowaniem potgczenia do skrzynki.

11.System powinien realizowa¢ funkcjonalnos¢ tworzenia i obstugi indywidualnych zapowiedzi abonenckich
przed zestawieniem potaczenia przychodzacego do abonenta posiadajgcego poczte gtosowa.

12.System powinien zapewnia¢ dostep dla kazdego abonenta posiadajgcego poczte gtosowg do aplikacji

webowej, z ktdrej abonent moze nagra¢ swoje powitanie oraz zmienia¢ ustawienia kierowania potaczen na
poczte gtosowa.

13. Dla kazdego uzytkownika poczty gtosowej system zapewnia integracje z pocztg elektroniczng w celu unifikacji
wiadomosci, co najmniej jako przesytanie na konto emailowe abonenta informacji pozostawionych na poczcie
gtosowej w formie emaila z zatgcznikiem.

14.System musi realizowaé funkcje pojedynczego logowania (Single Sign-On, SSO) realizowane w oparciu o
standard rynkowy Security Assertion Markup Language Single Sign-On (SAML SSO) dla uzytkownikdw oraz
administratorow systemu komunikacyjnego dla funkcji zarzadzania potgczeniami, informacji o dostepnosci
oraz w celu konfiguracji funkgcji poczty gtosowej.

15.System musi realizowa¢ funkcje emitowania muzyki podczas zawieszenia obstugiwanego potgczenia
telefonicznego (ang. Music on Hold).

16. W celu oszczednosci pasma oraz zasobow serwerowych wymagana jest realizacja emitowania muzyki w sieci
IP w trybie rozsiewczym (multicast) oraz w postaci indywidualnych, oddzielnych ses;ji (unicast).

III. Funkcje informacji o dostepnosci abonentéw w systemie telekomunikacyjnym

1. System powinien umozliwia¢ agregacje informacji o dostepnosci uzytkownika korzystajgcego z réznych
terminali i udostepniac jg na dla komunikatoréw programowych oraz innych aplikacji wykorzystujgcych taka
informacje.

2. Wymagana praca w klastrze w celu podniesienia niezawodnosci.

3. System powinien zapewnia¢ przechowywanie indywidualnych list kontaktowych dla danego uzytkownika.

4. System powinien wspiera¢ protokoty standardowe SIP oraz XMPP.

5. System powinien wspiera¢ funkcje ,,group chat” (czat z wieloma osobami jednoczesnie).

6. System musi realizowac funkcje zdalnego zarzadzania potgczeniami telefonicznymi realizowanymi z terminala
abonenta poprzez funkcje CTI na bazie komunikatora abonenta. Funkcja sterowania telefonem musi by¢

dostepna co najmniej dla abonentéw wyposazonych w telefon IP, kompatybilny do sterowania poprzez CTI.

7. Informacja o dostepnosci powinna uwzgledniac kilka zrodet informacji:

a. zajetos¢ abonenta w czasie rozmowy telefonicznej,
b. w czasie pofgczenia wideo,
c. zajetos¢ wynikajgca z zaplanowanego spotkania w kalendarzu,
d. zajetos¢ zdefiniowang samodzielnie przez uzytkownika poprzez wpis statusu obecnosci do
komunikatora uzytkownika.
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8. System powinien zawiera¢ aplikacje komunikatora podstawowego dla uzytkownika (na komputery PC z OS
Windows oraz MacOS) o funkcjonalnosci obejmujacej:
a. informacje o dostepnosci,
b. obstuge komunikacji tekstowej (ang. IM, ,chat”),
c. sterowanie telefonem lub terminalem IP abonenta poprzez CTI.

9. System powinien zawierac¢ aplikacje komunikatora podstawowego na urzgdzenia mobilne dla uzytkownika
(co najmniej iPad, iPhone, Android) o funkcjonalnosci obejmujacej:
a. informacje o dostepnosdi,
b. obstuge komunikacji tekstowej (ang. IM, ,chat”).

10. System powinien zawiera¢ aplikacje komunikatora zaawansowanego dla uzytkownika (na komputery PC
z OS Windows oraz MacOS) o funkcjonalnosci obejmujacej:
informacje o dostepnosci,
komunikacji tekstowej (ang. IM, ,chat”),
sterowanie telefonem lub terminalem IP poprzez CTI,
obstuge pofaczen gtosowych na bazie standardéw G.711, G.722 oraz G.729a,
obstuge potgczen wideo HD 720p na bazie standardu H.264/AVC,
podglad zawartosci skrzynki poczty gtosowej oraz odstuchanie wiadomosci ze skrzynki poczty
gtosowej,
11. System powinien mie¢ mozliwo$¢ wspotpracy z aplikacjg programowego komunikatora zaawansowanego na
urzadzenia mobilne (co najmniej iPad oraz iPhone) o funkcjonalnosci obejmujace;j:
a. informacje o dostepnosci,
b. komunikacji tekstowej (ang. IM, ,chat”),
c. obstuge potaczen gtosowych na bazie standardéw G.711, G.722 oraz G.729a,
d. obstuge potaczen wideo na bazie standardu H.264/AVC,

mPpOo0 T

IV. podglad zawartosci skrzynki poczty gtosowej oraz odstuchanie wiadomosci ze skrzynki poczty gtosowe;.
Funkcje zewnetrznej bramy multimedialnej

5. System musi realizowac¢ funkcje obstugi potgczen spoza sieci wewnetrznej LAN/WAN poprzez trawersowanie
zewnetrznych potaczen dla gtosu, wideo, czat oraz funkcji presence za pomocg dedykowanej zewnetrznej
bramy multimedialnej, stanowigcej cze$¢ systemu komunikacyjnego.

6. Zewnetrzna brama multimedialna musi obstugiwaé mechanizmy kontrolne: H.323, SIP, H.460.18/19,
H.460.18 client-proxy, H.460.19 multiplexed media, STUN discovery oraz STUN relay, STUN Firewall
traversal.

7. Zewnetrzna brama multimedialna musi obstugiwa¢ media: XMPP dla ustug czat oraz funkcji obecnosci, RTP
oraz Secure RTP (SRTP), Binary Floor Control Protocol (BFCP).

8. Zewnetrzna brama multimedialna musi obstugiwac protokoty sieciowe IPv4 i IPv6 oraz realizowac funkcje
bezpieczenstwa: HTTPS, SSH, TLS oraz H.235.

9. Zewnetrzna brama multimedialna musi obstugiwaé potgczenia wideo i audio z sieci Internet dla wszystkich
abonentéw systemu (np. praca zdalna) wyposazonych w komunikator zaawansowany oraz komunikator
zaawansowany mobilny bez koniecznosci zestawiania pofgczenia VPN na urzadzeniu abonenta. Musi
obstugiwac dostarczane telefony w trybie pracy zdalnej.

10. Zewnetrzna brama multimedialna musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o funkcje obstugi potaczen z sieci Internet
do oraz z zewnetrznych systemoéw, np. innych organizacji (tzw. potaczenia wideo business to business, B25).

V. Skalowalnos¢ i architektura systemu telekomunikacyjnego

1. Rozwigzanie musi umozliwia¢ rozbudowe sprzetowg do pracy w klastrze niezawodnosciowym dla:
a. funkcji obstugi potgczen (Call Control),
b. funkgcji informacji o dostepnosci abonentow.

2. Platforma sprzetowa powinna umozliwiac dalsze skalowanie systemu bez koniecznosci rozbudowy sprzetowej
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do poziomu co najmniej 1000 uzytkownikdw systemu dysponujgcych tgcznie co najmniej 1200 terminalami
IP.

3. System powinien by¢ oparty o platforme zwirtualizowang umozliwiajgcg kreowanie maszyn wirtualnych dla
poszczegdlnych komponentdéw aplikacyjnych na platformie serwerowej. Dla zachowania peinej
kompatybilnosci funkcjonalnej oraz uproszczenia procesu serwisowania systemu sprzetowa platforma
serwerowa, system zarzadzania potgczeniami oraz pozostate moduty programowe i sprzetowe powinny
pochodzi¢ od jednego producenta.

4. Nalezy dostarczy¢ platforme serwerowg, ktora spetnia ponizsze parametry minimalne:

6 dyskow HDD 300GB 6Gb SAS 10K RPM SFF hot plug.

Kontroler modularny RAID 0/1/5/6, 12G SAS, 1GB FBWC.

Zdublowany zestaw wentylatoréw w uktadzie chtodzacym serwera.

Dwa zasilacze AC 230V.

Dwa gniazda CPU.

Procesor CPU 8-rdzeniowy, 2.4 GHz, 20MB Cache. Typ Intel E5-2630 v3 lub réwnowazny.

32GB pamieci RAM w postaci dwoch uktadéw 16GB DDR4 2133MHz RDIMM/PC4.

Obudowa przystosowana do montazu w szafie rack. Serwer powinien posiada¢ akcesoria do montazu
w szafie, wysoko$¢ serwera nie moze przekracza¢ 1RU.

Se P o0 T

5. Wirtualizacja systemu zunifikowanej komunikacji powinna by¢ wspierana przez producenta rozwigzania pod
wzgledem technicznym.

6. W celu integracji z inng infrastrukturg serwerowg, platforma wirtualizacyjna serweréw komunikacyjnych
powinna mie¢ mozliwos¢ rozszerzenia do opcji centralnego zarzadzania przez system zarzadzania
srodowiskiem zwirtualizowanym np. VMWare vCenter lub rownowazny.

7. System komunikacyjny powinien obejmowac wszystkie wymagane licencje dla aplikacji, systeméw
operacyjnych oraz licencji uzytkownikdw, umozliwiajgce obstuge terminali i funkcjonalnosci uzytkownikow
w ponizszych ilosciach:

a. 166 licencji do obstugi telefonu zaawansowanego oraz telefonéw podstawowych. Licencja musi
dawac mozliwos¢ obstugi w systemie komunikatora zaawansowanego zamiast telefonu,

b. 12 licencji uproszczonych do obstugi telefonéw uproszczonych,

c. 8 licencji do obstugi urzgdzen analogowych typu fax,

d. zestaw komunikatoréw podstawowych na PC/Windows oraz urzadzenia mobilne dla 200
pracownikow,

e. zestaw 35 indywidualnych skrzynek poczty gtosowej dla zdefiniowanych osdb wyposazonych
w telefon podstawowy lub zaawansowany.

VI. Telefon podstawowy — 165 szt.

1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711u, G.729ab,
G.722 oraz iLBC.

2. Urzadzenie musi posiada¢ monochromatyczny, podswietlany wyswietlacz (minimum 396 x 162 piksele),
umozliwiajacy obstuge urzadzenia, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia. Wymagana
przekatna wyswietlacza co najmniej 3,5 cala.

3. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 4 przyciski z pod$wietleniem LED w trybie tri-color wbudowanym
w przycisk, umozliwiajgce wybor linii oraz obserwacje jej stanu (zajetos¢/dostepnosc), badz tez obserwacje
stanu linii innego urzadzenia w systemie. Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ skonfigurowania co najmniej 4
roznych linii (numerdw) telefonicznych. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 4 przyciski umozliwiajgce
obstuge funkcji menu prezentowanych na wyswietlaczu.

4. Urzadzenie musi mie¢ kolor ciemny.

5. Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego ekranie,
a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych o potgczeniu (rodzaj kodeka,
liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietow z probkami gtosowymi, zmienno$¢ opdznienia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

przesyfania tych pakietow), uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania
przez administratoréw probleméw z jakoscig transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosSnomoéwigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajgcy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-dupleks.

Wbudowany gtosénik, a takze stuchawka i mikrofon urzadzenia muszg by¢ gotowe sprzetowo do transmisji
gtosu w trybie szerokopasmowym (G.722).

Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podiaczenia zestawu nagtownego. Nie jest dopuszczalne
rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotacza sie zamiast albo razem ze stuchawka na tym samym gniezdzie.

Urzadzenie musi obstugiwaé funkcje zestawiania i obstugi potaczen poprzez EHS (ang. Electronic Hook
Switch) oraz musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podtgczenia zestawu nagtownego z obstugg funkcji EHS.

Urzadzenie musi posiadac¢ ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:
przycisk dostepu do listy kontaktow,

przycisk dostepu do ustawien urzadzenia

przycisk dostepu do funkgji transferu rozméw

przycisk dostepu do konferencji

przycisk dostepu do zawieszania potgczen

przycisk dostepu do poczty gtosowej

przycisk sterujacy gtosnoscia

przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu)

przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)
przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtoSnomdwiacy)

ST mameop T

Urzadzenie musi posiada¢ dwu-kierunkowy (gdra/dét) przycisk nawigacyjny umozliwiajgcy poruszanie sie po
réznych menu.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps, jeden
w kierunku przetacznika sieciowego, drugi dedykowany do dotgczenia PC.

Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking 802.1Q celem
odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzadzenia muszg by¢ przesytane w dwoch
réznych sieciach VLAN.

Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem PoE IEEE oraz
z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujgcych napiecie z sieci 230V).

Urzadzenie musi by¢ energooszczedne i pracowac w klasie 1 IEEE 802.3af (do 3,84W).

Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane jest, aby
mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w profilu zalogowanego na nim
uzytkownika.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w podstawke umozliwiajgcg ustawienie urzadzenia na ptaskiej powierzchni
w co hajmniej dwdch pozycjach.

Musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania do montazu na Scianie.
Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.

W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwala¢ na:
a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS,
b. zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP,
C. wsparcie autentykacji 802.1X,
d. obstuge certyfikatéw cyfrowych,
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e. obstuge szyfrowanych plikéw konfiguracyjnych,
f. autentykacje oprogramowania urzadzenia.

22. Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow.

23. Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny Zamawiajgcego w zakresie
€O hajmniej:

a. Pobierania oraz wymiany plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerdw
komunikacyjnych Zamawiajgcego.

b. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajgcego.

c. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane do
programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urzadzenia,
przypisanie do wtasciwych elementéw infrastruktury (bramy i mostki MCU).

d. Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen.

e. Mozliwosci dystrybucii certyfikatow dla urzadzen z serweréow komunikacyjnych Zamawiajacego.

VII. Telefon uproszczony - 12 szt.

Urzadzenie obstuguje kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711u, G.729ab, G.722 oraz
iLBC.

Urzadzenie posiada monochromatyczny wyswietlacz minimum 380 x 100 pikseli, umozliwiajgcy obstuge
urzadzenia, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia. Wymagana przekatna wyswietlacza
co najmniej 3 cale.

Urzadzenie ma mozliwos¢ skonfigurowania co najmniej 1 linii (numeru telefonicznego).

Urzadzenie posiada co najmniej 4 przyciskdw umozliwiajgcych obstuge funkcji menu prezentowanych na
wyswietlaczu.

Urzadzenie w czasie trwania rozmowy umozliwia wys$wietlanie na biezaco lokalnie na jego ekranie, a takze zdalnie
poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych o pofaczeniu (rodzaj kodeka, liczba
wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z probkami gtosowymi, zmienno$¢ opdznienia przesytania tych
pakietow), uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez
administratorow problemoéw z jakoscig transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.

Urzadzenie posiada wbudowany system gtosnomowigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajgcy prowadzenie
rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-dupleks.

Urzadzenie mozna opcjonalnie doposazy¢ o stuchawke i mikrofon gotowe sprzetowo do transmisji gtosu w trybie
szerokopasmowym (G.722).

Urzadzenie posiada ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:
przycisk dostepu do listy kontaktow,
przycisk dostepu do ustawien urzadzenia,
przycisk dostepu do funkcji transferu rozmow,
przycisk dostepu do konferenciji,
przycisk dostepu do zawieszania potaczen,
przycisk dostepu do poczty gtosowej,
przycisk sterujgcy gtosnoscia,
przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu),
przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtoSnomdwigcy).

Urzadzenie posiada dwu-kierunkowy (gora/dot) przycisk nawigacyjny umozliwiajgcy poruszanie sie po réznych
menu.

Urzadzenie posiada wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100 Mbps, jeden w kierunku
przefgcznika sieciowego, drugi dedykowany do dotgczenia PC.
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Port przetacznika urzadzenia w kierunku przefgcznika sieciowego wspiera trunking 802.1Q celem odseparowania
ruchu gtosu i ruchu danych.

Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzadzenia sg przesytane w dwdch roznych
sieciach VLAN.

Urzadzenie umozliwia zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem PoE IEEE oraz
z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujgcych napiecie z sieci 230V).

Urzadzenie jest energooszczedne i pracuje w klasie 1 IEEE 802.3af (do 3,84W).

Urzadzenie realizuje przy wspotpracy z systemem centralnym zdefiniowany harmonogram zasilania poprzez
funkcje uspienia (np. po godzinach pracy biura) oraz wybudzenia urzadzenia.

Menu urzadzenia jest zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym mozliwa jest zmiana rodzaju
jezyka menu w zaleznosci od ustawien w profilu zalogowanego na nim uzytkownika.

Musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania do montazu na Scianie.
Urzadzenie zapewnia wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.

W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie pozwala na:
zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomoca TLS
zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP
wsparcie autentykacji 802.1X
obstuge certyfikatow cyfrowych
obstuge szyfrowanych plikow konfiguracyjnych
autentykacje oprogramowania urzadzenia.

Urzadzenie obstuguje aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow.

Urzadzenie obstuguje pobieranie oraz wymiane plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania (firmware)
z systemu zarzadzania potgczeniami.

Urzadzenie obstuguje oprogramowanie (firmware) podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki konfiguracyjne
zaszyfrowane przez system zarzadzania pofgczeniami.

Urzadzenie obstuguje protokét LLDP lub réwnowazny w celu poprawnej wspdtpracy z przetacznikami LAN
w zakresie negocjacji parametrow potaczenia oraz dostarczonego zasilania POE.

Urzadzenie wspotpracuje z systemem zarzadzania potgczeniami poprzez zarejestrowanie sie w systemie w sposob
umozliwiajgcy zdalne, scentralizowane zarzadzanie i konfiguracje w zakresie:

zmiany numeru linii abonenta,

edycji opisu linii abonenta,

konfiguracji ustawien i opisow klawiszy aparatu,

konfiguracji uprawnien urzadzenia do posiadanych zasobdw konferencyjnych,

konfiguracji uprawnien oraz klasy ustug abonenckich,

wykonania zdalnego restartu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowej konfiguracji,

wykonania zdalnego resetu urzadzenia z wymuszeniem pobrania nowego oprogramowania (firmware)
oraz nowej konfiguradcji,

wykonania zdalnego restartu oraz resetu dla grupy urzadzen, wyspecyfikowanej przez administratora
z puli wszystkich urzadzen,

uruchomienia w urzadzeniu funkcji bezpieczenstwa (TLS oraz sRTP),

wigczenia funkcjonalnosci w zakresie 802.1X

uruchomienia w urzadzeniu serwisu logowania abonenta na telefonie,

dodania do urzadzenia serwisow XML.
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VIII. Telefon zaawansowany - 1 szt.

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
stuchawka, mikrofon oraz gto$nik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak by
zapewni¢ wysoka jakos¢ rozmowy telefonicznej.

Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okre$lone przez standardy G.711a, G.711u i G.729a tak
by umozliwic wspotprace z telefonami IP starszych generacji, nie obstugujgcymi kodekow
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemdw telekomunikacyjnych innych producentow.

Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajace zgodnie ze standardem iLBC (internet Low Bitrate Codec)
oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystania telefonow
w placowkach objetych fgczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS.

Urzadzenie musi realizowa¢ potaczenia wideo poprzez kodowanie i dekodowanie strumienia wideo na bazie
kodeka H.264 AVC.

Urzadzenie musi umozliwia¢ kodowanie obrazu o wysokiej rozdzielczosci (High Definition, HD) co najmniej
HD720p, z predkoscig nie mniejszg niz 24 klatki na sekunde.

Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej co najmniej 5 cali, kolorowy ekran wysokiej jakosci (minimum
800x480 pikseli), umozliwiajacy jego wygodng obstuge, odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji
urzadzenia oraz obstugujacy wyswietlanie na nim ruchomego strumienia wideo.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamere wideo o rozdzielczosci matrycy zapewniajgcej obstuge wideo
(High Definition, HD) o jakosci co najmniej HD 720p.

Urzadzenie musi posiada¢ regulacie umozliwiajgcg ustawienie go w co najmniej dwoch pozycjach,
dopasowujac kat do preferencji uzytkownika. Urzadzenie musi mie¢ kolor ciemny.

Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskdbw z pods$wietleniem wbudowanym w przycisk,
umozliwiajgcych wybor linii oraz obserwacje jej stanu (zajeto$¢/dostepnosc), badz tez obserwacje stanu linii
innego urzadzenia w systemie. Urzadzenie musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby takich przyciskow przez
dotaczenie do niego dodatkowych przystawek.

Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ doposazenia w dodatkowe przystawki zwiekszajace ilos¢ takich fizycznych
przyciskéw o co najmniej 54 przyciski.

W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwala¢ na:
a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS,
b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocg sRTP.

Urzadzenie musi mie¢ wbudowane oprogramowanie klienta VPN w celu szyfrowania transmisji.

Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego ekranie,
a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg, informacji diagnostycznych o potgczeniu (rodzaj kodeka,
liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietow z probkami gtosowymi, zmienno$¢ opdznienia
przesyfania tych pakietéw) — uzywane dla celéw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania
przez administratoréw probleméw z jakoscig transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosSnomoéwigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajgcy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-dupleks.

Urzadzenie musi posiadac co najmniej dwa dedykowane gniazda typu USB. Co najmniej jedno gniazdo USB
musi dysponowac budzetem mocy 10W (prad 2000mA) w celu obstugi funkcji szybkiego tadowania urzadzen
przenosnych takich jak smartfony oraz tablety.

Urzadzenie musi obstugiwac¢ dodatkowy nowoczesny cyfrowy zestaw nagtowny wysokiej jakosci dotgczany
do portu USB, a ponadto musi posiada¢ dedykowane gniazda audio infout do podigczenia typowego
komputerowego analogowego zestawu nagtownego. Nie jest dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw
nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze stuchawkg na tym samym gniezdzie.

Specyfikacja istotnych warunkow zamdwienia nr BZP.272.51.2017 11
Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego



17.

18.
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25.
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28.
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31.

Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 5 przyciskdw kontekstowych, ktorych funkcje zalezg od stanu (np.
inne gdy nie ma pofgczenia, inne gdy jest potaczenie, inne gdy jest pofgczenie przychodzace, inne gdy
potaczenie jest zawieszone).

Urzadzenie musi posiadac posiada¢ co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:

przycisk dostepu do listy kontaktéw,

przycisk dostepu do poczty gtosowej,

przycisk dostepu do aplikacji biznesowych,

przycisk zawieszenia potaczenia,

przycisk przekierowania pofaczenia,

przycisk potgczenia konferencyjnego,

przycisk sterujgcy gtosnoscig (dajgcy mozliwos¢ ustawienia gtosnosci w stuchawce,
w zestawie nagtownym oraz w trybie gloSnomoéwigcym; osobno dla kazdego z tych trybow).

empaooy

Urzadzenie musi posiadac co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:
a. przycisk Mute (wytaczenie mikrofonu),
b. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny),
c. przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtoSnomowigcy).

Urzadzenie musi posiada¢ posiadaé cztero-kierunkowy (gdra/dot/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny
umozliwiajgcy poruszanie sie po réznych menu.

Urzadzenie musi dawac dostep do systemowej ksigzki telefonicznej.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps.

Port przetacznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspierac trunking 802.1Q celem
odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

Transmisja gtosu/obrazu oraz danych z komputera PC dofgczonego do urzgdzenia muszg by¢ przesytane
w dwoch réznych sieciach VLAN.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy zgodny ze standardami 802.11a, 802.11b,
802.11g, 802.11n oraz 802.11ac, umozliwiajgcy uzytkowanie go w miejscach, gdzie z powodow
technologicznych lub estetycznych bytoby niemozliwe lub niewskazane dotgczanie do sieci LAN.

Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.

Urzadzenie musi posiada¢ dwa niezalezne banki do przechowywania dwodch wersji oprogramowania
systemowego (firmware), w celu zminimalizowania przerwy w pracy urzadzenia w przypadku koniecznosci
aktualizacji firmware.

Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN (ang. Power over Ethernet - PoE) zgodnie
ze standardami IEEE 802.3af oraz 802.3at, a takze z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujgcych
napiecie z sieci 230V). Musi wspiera¢ dla PoE protokoty wykrywania: co najmniej Link Layer Discovery
Protocol - Power over Ethernet (LLDP-POE) lub rownowazne. Wraz z urzadzeniem nalezy dostarczy¢ zasilacz
oraz przewod zasilajgcy.

Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane jest, aby
mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci od ustawien w profilu zalogowanego na nim
uzytkownika.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs radiowy Bluetooth 4.1 LE (Low Energy) EDR przeznaczony
do bezprzewodowego dotaczenia stuchawek Bluetooth. Musi obstugiwa¢ komunikacje Bluetooth
z urzadzeniami zewnetrznymi w zakresie trybu gtosSnomoéwigcego HFP (ang. Hands-Free Profile) oraz
wymiany kontaktéw PBAP (ang. Phone Book Access Profile).

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane gniazdo typu Kensington lub réwnowazne, pozwalajgce na
zamocowanie linki zabezpieczajgcej przed kradzieza.
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32. Urzadzenie musi obstugiwac aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych producentow.

33. Urzadzenie musi obstugiwa¢ pobieranie oraz wymiane plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania
z systemu zarzadzania potgczeniami.

34. Urzadzenie musi obstugiwa¢ oprogramowanie (firmware) podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez system zarzadzania potgczeniami.

35. Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny Zamawiajgcego w zakresie
CO najmniej:

a. Pobierania oraz wymiany plikdbw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serweréw
komunikacyjnych Zamawiajacego.

b. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajgcego.

c. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane do
programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urzadzenia,
przypisanie do wtasciwych elementéw infrastruktury (bramy i mostki MCU).

d. Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen.

e. Mozliwosci dystrybucii certyfikatow dla urzadzen z serweréow komunikacyjnych Zamawiajgcego.

IX. Przystawka do telefonu zaawansowanego — 3 szt.

1. Przystawka do telefonu musi posiada¢ duzy, kolorowy ciektokrystaliczny wyswietlacz, o rozdzielczosci co
najmniej 480 x 272 z 16-bitowa gtebig koloru.

2. Wyswietlacz musi posiada¢ podswietlenie.

3. Przystawka do telefonu musi posiada¢ 18 fizycznych przyciskow na linie z pods$wietlanymi przyciskami
sygnalizujgcymi stan pofgczenia lub stan innej monitorowanej linii za pomoca koloréw: zielony - dostepny,
pomaranczowy - zajety, czerwony — linia wspotdzielona lub status ,nie przeszkadzac”.

4. Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi i monitorowania do 36 linii za pomocg przetgczania stron na wyswietlaczu.

5. Musi mie¢ mozliwo$¢ potaczenia kaskady trzech przystawek obok siebie, pozwalajgcych na obstuge tacznie
108 lini.

6. Musi posiadac funkcje czuwania podczas brak aktywnosci w celu oszczedzania energii. Musi mie¢ mozliwos¢
wytgczenia podswietlenia, wdowczas we wspotpracy z telefonem nastepuje wylaczenie pods$wietlenia
wyswietlacza przystawki oraz wyswietlacza telefonu.

7. Przystawka musi by¢ zasilana z telefonu do ktérego jest zamontowana jako rozszerzenie.

8. Kazdy przycisk przystawki powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania jako dodatkowa linia lub klawisz szybkiego
wyboru.

9. Kazdy klawisz musi mie¢ mozliwos¢ opisania przez informacje wyswietlong na wyswietlaczu.

10. Przystawka musi posiada¢ regulacje umozliwiajgcg ustawienie ekranu w co najmniej dwoch pozycjach,
dopasowujac kat wyswietlacza przystawki i wyswietlacza telefonu zgodnie z preferencjami uzytkownika.

11. Przystawka musi miec kolor ciemny, identyczny z kolorem telefonu do ktérego jest dotgczana.

X. Adapter analogowy do obstugi faxow - 1 szt.

1. Urzadzenie musi peti¢ role adaptera przeznaczonego do dostosowania analogowych aparatéw
telefonicznych oraz transmisji faksowej do pracy w sieciach IP.

2. Urzadzenie musi posiadac co najmniej dwa porty gtosowe typu FXS przeznaczone do dotgczenia analogowych
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aparatow telefonicznych oraz faksow.

3. Kazdy z portow FXS musi mie¢ przyporzadkowang linie abonenckg (numer telefoniczny).

4. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jeden port Ethernet 10/100 BASE-T do dotgczenia do sieci LAN.

5. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711u, G.711a, G.729a,
G.729ab. Musi obstugiwac przekazywanie DTMF zgodnie z RFC 2833.

6. Urzadzenie musi wspiera¢ mechanizmy transmisji faksowej w sieciach IP typu T38 fax relay oraz Fax pass-
through.

7. Urzadzenie musi wspiera¢ predko$c¢ transmisji faksowej co najmniej 14.400 b/s dla T38 oraz 33.600 b/s dla
Fax pass-through.

8. Urzadzenie musi realizowac funkcje likwidacji echa (echo cancellation).

9. Urzadzenie musi wspierac sygnalizacje SIP.

10. Urzadzenie musi wspiera¢ szyfrowanie sRTP oraz TLS.

11. Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotdw sieciowych TFTP i DHCP. Musi wspiera¢ zaszyfrowane
pliki konfiguracyjne pobierane z TFTP.

12. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcjonalnos¢ wykrywania ciszy (Voice Activity Detection) i niewysytaniu pakietéw
gtosowych IP w czasie jej trwania.

13. Urzadzenie musi wspierac funkcjonalno$¢ generowania szumu (Comfort Noise Generation) podczas rozmowy
W czasie trwania ciszy.

14. Urzadzenie musi wspiera¢ konfiguracje VLAN zgodnie z IEEE 802.1Q.

15. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z wykorzystaniem lokalnego zasilacza 230V. Wraz z urzadzeniem
nalezy dostarczy¢ zasilacz 230V.

XI. Brama glosowa — 1 szt.

1. Brama gtosowa musi by¢ urzadzeniem petnigcym role wieloustugowego routera modularnego gotowego do
obstugi ruchu gtosowego w sieci gtosowej PSTN oraz transmisji danych w sieci LAN i WAN.

2. Brama glosowa musi pozwala¢ na instalacje co najmniej:

a. 2 kart sieciowych z interfejsami z mozliwoscig wytaczenia modutu w celu oszczednosci energii,
b. 1 wewnetrznego modutu DSP z mozliwoscig wytgczenia modutu w celu oszczednosci energii.

3. Brama gtosowa musi posiada¢ wbudowang zintegrowang sprzetowg akceleracje szyfrowania DES/3DES/AES
do wykorzystania w przysztosci.

4. Brama gtosowa musi posiada¢ mozliwos¢ bezposredniej komunikacji pomiedzy modutami z pominieciem
gtéwnego procesora jesli ruch sieciowy nie jest skierowany do routera.

5. Musi posiadac¢ wszystkie interfejsy ,aktywne”. Nie dopuszcza sie stosowania kart, w ktorych dla aktywacji
interfejsow potrzebne bedg dodatkowe licencje lub klucze aktywacyjne i konieczne wniesienie optat
licencyjnych. Np. niedopuszczalne jest stosowanie karty 4-portowej gdzie aktywne s 2 porty, a dla
uruchomienia pozostatych konieczne jest wpisanie kodu, ktory uzyskuje sie przez wykupienie licencji na
uzytkowanie pozostatych portow.

6. Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe musza mie¢ mozliwos¢ obsadzenia modutami:

a. z cyfrowymi interfejsem T1/E1 dla ruchu gtosowego lub ruchu typu channelized z gestoscig
interfejsdw nie mniejszg niz 4 portow T1/E1,
b. zinterfejsami szeregowymi WAN, w liczbie min. 4 porty na modut,
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c. interfejséw gtosowych analogowych (FSX/FXO) z gestoscig minimum 4 porty FXO lub 4 porty FXS
na modut,

d. z dyskiem twardym SSD,

e. przetacznika Ethernet (funkcje L2 i L3), oczekiwana liczba portdéw przetgcznika nie moze by¢ mniejsza
niz 8 dla jednego modutu. Porty przetacznika musza by¢ dostepne réwniez w wersji z zasilaniem
PoOE,

f. umozliwiajgcym komunikacje po sieci komorkowej w technologii 3G/4G (LTE),

g. z portem VDSL2 / ADSL2+ over POTS,

h. z portem VDSL2 / ADSL2+ over POTS / Annex M,

i. zportem VDSL2 / ADSL2+ over ISDN,

j- z uktadami DSP.

7. Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o modut z uktadami DSP muszg mie¢ mozliwos$¢ obsadzenia
modutami:
a. Gestosci nie mniejszej niz 256 kanatow.
b. Pozwalajgcymi na dynamiczne alokowanie DSP do réznych zadan (transcoding, conferencing)
z granulacjg do 1 DSP.
c. Posiadajacych wsparcie dla ustug wideo.
d. Obstugujgcymi kodeki gtosowe:

3. G711

4. ClearChannel

5. G.729a

6. G.729ab

7. G.726

8. G.722

9. G.728

10. G.729

11. G.729b

12. Internet Low Bit

13. Funkcjonalno$¢ FaxRelay

14. Funkcjonalno$¢ ModemRelay

e. Obstugujgcymi funkcjonalnos¢ transkodowania pomiedzy réznymi typami kodekdéw.

f. Obstugujacymi funkcjonalno$¢ konferencji gtosowych (musi by¢ mozliwos¢ obstuzenia do co
najmniej 6 konferencji po 64 uczestnikdw lub 66 konferencji po 8 uczestnikdw).

g. Obstugujgcymi kompresje, wykrywanie aktywnosci gtosowej, zarzadzenie jitterem i funkcje
kasowanie echa (co najmniej 128 ms). Funkcja kasowania echa musi by¢ zgodna ze standardem
ITU-T G.168.

h. Szyfrowanie transmisji gtosu z wykorzystaniem sRTP.

i. Szyfrowanie sygnalizacji z wykorzystaniem TLS.

8. Brama glosowa musi oferowac dla pakietow o dtugosci 64bajtow wydajnos¢ co najmniej 100 000pps przy
zapewnieniu przepustowosci rzedu 50Mbps.

9. Brama gtosowa musi oferowac dla pakietow o dtugosci 64bajtow maksymalng wydajnos¢ szyfrowania na
poziomie 65 000pps przy zapewnieniu przepustowosci rzedu 35Mbps.

10. Musi by¢ zarzadzalne za pomocg SNMPv3,
11. Musi mie¢ mozliwos¢ eksportu statystyk ruchowych za pomoca protokotu Netflow/JPFlow lub réwnowaznego.

12. Musi by¢ konfigurowalne za pomocg interfejsu linii polecen (ang. Command Line Interface — CLI) jak rowniez
interfejsu graficznego (GUI).

13. Plik konfiguracyjny urzadzenia (w szczegodlnosci plik konfiguracji parametrow routingu) musi pozwala¢ na
edycje w trybie off-line, tzn. musi by¢ mozliwos¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na
dowolnym komputerze. Po zapisaniu konfiguracji w pamieci nieulotnej powinno by¢ mozliwe uruchomienie
urzadzenia z nowa konfiguracjg. W pamieci nieulotnej musi by¢ mozliwos¢ przechowywania dowolnej ilosci
plikéw konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej konfiguracji musza by¢ widoczne natychmiastowo - nie dopuszcza
sie czeSciowych restartéw urzadzenia po dokonaniu zmian.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Obudowa musi by¢ wykonana z metalu. Ze wzgledu na rézne warunki w ktdrych pracowac bedg urzadzenia,
nie dopuszcza sie stosowania urzgdzen w obudowie plastikowej.

Obudowa musi mie¢ mozliwo$¢ montazu w szafie 19” i musi zosta¢ dostarczone z umozliwiajgcym to
zestawem montazowym.

Brama gtosowa musi mie¢ mozliwos¢ zasilania ze Zzrédet zmiennoprgdowych 230V (zasilacz AC).

Brama gtosowa musi posiada¢ wbudowany lub zewnetrzny zasilacz umozliwiajgcy zasilanie pradem
przemiennym 230V.

Brama gtosowa musi umozliwia¢ doprowadzenie zasilania do portéow Ethernet (tzw. inline-power) -
w modutach sieciowych dostepnych do urzadzenia.

Brama gtosowa musi by¢ wyposazone w minimum 2 interfejsy Gigabit Ethernet 10/100/1000 dla realizacji
potaczenia do sieci LAN/WAN, oba interfejsy muszg by¢ wbudowane w urzadzenie.

Minimum jeden z interfejsow opisanych powyzej musi mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie ,dual-physical”
z portem RJ45 lub gigabitowym portem Swiattowodowym definiowanym przez modut GBIC lub SFP.

Brama gtosowa musi by¢ wyposazona w jeden port ISDN E1 PRA oraz uktady DSP do obstugi co najmniej 30
kanatéw gtosowych.

Brama gtosowa musi posiada¢ udokumentowang wspotprace z systemem zarzadzania potgczeniami.

Musi obstugiwac protokdt MGCP dla zdalnego sterowania sygnalizacjg ISDN Q.931 jej portow gtosowych
ISDN E1 PRA przez system zarzadzania pofgczeniami w systemie komunikacyjnym.

Musi obstugiwac protokoty gtosowe SIP oraz H.323.

Brama gtosowa musi by¢ wyposazona w funkcjonalnos¢ kontrolera brzegowego SBC dla protokotu SIP
i H.323 dla co najmniej 10 jednoczesnych potgczen gtosowych z mozliwoscig rozbudowy do co najmniej 100
sesji SIP i H.323 bez wymiany sprzetu.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 4GB pamieci Flash z mozliwoscig rozbudowy do 8GB.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 4 GB pamieci RAM z mozliwoscig rozbudowy do 8GB.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum jeden port USB. Port musi pozwala¢ na podtgczenie

zewnetrznych pamieci FLASH w celu przechowywania obrazéow systemu operacyjnego, plikow
konfiguracyjnych lub certyfikatow elektronicznych oraz petni¢ funkcje konsoli szeregowej.

XII. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niezbednych czynnosci

1. Analiza istniejgcego systemu telekomunikacyjnego oraz wykonanie planu migracji na nowy dostarczany
system w uzgodnieniu z pracownikami Wydziatu Informatyki.

2. Konfiguracja i fizyczna instalacja wszystkich niezbednych elementéw zaproponowanego rozwigzania, w taki
sposdb aby byta mozliwos¢ realizowania opisywanych ustug z uwzglednieniem wytycznych zamawiajgcego.

3. Testowania catosci funkcjonowania systemu, w tym ruchu przychodzacego i wychodzacego.

4. Szkolen z zakresu instalacji, obstugi, administracji oraz rozwigzywania mozliwych do wystgpienia problemoéw
z funkcjonowaniem oferowanego rozwigzania.

5. Opracowania szczegotowej dokumentacji powykonawczej wraz z instrukcjg obstugi i konfiguracji
zaproponowanego rozwigzania, zawierajgcej opis minimum wszystkich czynnosci wykonanych podczas
wdrozenia.
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6. Przekazania wszystkich niezbednych licencji i pozwolen na uzytkowanie systemu.
7. Przekazanie uprawnien administracyjnych do wszystkich elementdw wchodzgcych w sktad systemu.

8. Zapewnienia bezptatnej asysty i pomocy technicznej przez okres gwarancji.

XIII. Szkolenie autoryzowane

1. Wykonawca zapewni autoryzowane przez producenta dostarczonego sprzetu lub oprogramowania szkolenie
dla administratora systemu (1 osoba) z zakresu obstugi dostarczonych urzadzen i oprogramowania.

2. Szkolenie zostanie przeprowadzone w osrodku szkoleniowym.

3. Wykonawca pokrywa koszty zakwaterowania.
Szkolenie zakonczy sie wystawieniem stosowanego dokumentu/certyfikatu potwierdzajgcego udziat
w szkoleniu.

3.2. Osoby zdolne do wykonywania zamowienia
Stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace, co najmniej 2 osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujgcy czynnosci w zakresie jak wyzej, bedg zatrudnieni
na UMOWE O prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2014
r., poz. 1502 z pézn. zm.).
Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz
10 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wgladu kopie umow o prace zawartych przez
Wykonawce z pracownikami wykonujgcymi czynnosci, o ktdrych mowa powyzej.

W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikdw zgody na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii uméw zawartych przez Wykonawce z pracownikami wykonujgcymi
czynnosci, o ktorych mowa powyzej w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie skutkowato
zawiadomieniem Panstwowej Inspekcji Pracy o podejrzeniu zastgpienia umowy o prace z osobami
wykonujgcymi prace na warunkach okres$lonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy, umowg cywilnoprawna.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia w/w osoby przez caty okres realizacji
wykonywanych przez niego czynnosci, w szczegdlnosci poprzez wezwanie do okazania dokumentow
potwierdzajgcych biezgce optacanie sktadek i naleznych podatkdw z tytutu zatrudnienia w/w osoby.
Kontrola moze by¢ przeprowadzona bez wczesniejszego uprzedzenia Wykonawcy.

Powyzszy wymog dotyczy rowniez podwykonawcow wykonujacych wskazane wyzej prace
(art. 29 ust. 3a ustawy Pzp).

4. Termin wykonania zamowienia: 20 grudnia 2017r.

5. Warunki udziatu w postepowaniu.
1. O udzielenie niniejszego zamowienia publicznego ubiegac sie moga Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art.24 ust.1
pkt 12- 23 ustawy Pzp.

2) spetniajq warunki udziatu w postepowaniu, w szczegdlnosci dotyczace:

a) posiadania kompetencji lub uprawnien do wykonywania okreSlonej dziatalnosci
zawodowej o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnianie Wykonawca zobowigzany
jest wykazac¢ w sposob szczegolny.
Weryfikacja spetnienia tego warunku dokonywana bedzie w oparciu o zatgczone o$wiadczenie.

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktdrych spetnianie Wykonawca zobowigzany
jest wykazac w sposdb szczegdiny.
Weryfikacja spetnienia tego warunku dokonywana bedzie w oparciu o zatgczone o$wiadczenie.
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c) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Weryfikacja spefnienia tego warunku dokonywana jest w oparciu o dotychczas realizowane
zamdwienia oraz osoby wskazane do realizacji zamowienia.
Wykonawca w celu potwierdzenia, ze:

- spetnia warunek dotyczacy zdolnosci technicznej zobowigzany jest wykazac¢, ze w okresie
ostatnich trzech lat wykonat dwie ustugi polegajace na wdrozeniu systemu
telekomunikacyjnego w technologii IP o wartosci minimum 200.000 z} brutto -
kazda ustuga.

- spetnia warunek dotyczacy zdolnosci zawodowej - Zamawiajacy hie precyzuje w tym zakresie
zadnych wymagan, ktorych spetnianie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob
szczegolny. Weryfikacja spetnienia tego warunku dokonywana bedzie w oparciu o zatgczone
o$wiadczenie.

1. Zgodnie z art. 22a ust.l ustawy Pzp. w odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych
podmiotéw, jezeli podmioty te zrealizuja roboty budowlane, do realizacji ktorych te zdolnosci
$3 wymagane.

2. Ocena spetniania przez Wykonawcéw wymaganych warunkow bedzie oparta na zasadzie spetnia/ nie
spetnia na podstawie informacji zawartych w zatgczonych do oferty dokumentach lub o$wiadczeniach,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego, okreslonymi w niniejszej SIWZ.

Z tresci zatgczonych do oferty dokumentow musi jednoznacznie wynika¢, ze Wykonawca spetnit wymagane
warunki.

5a. Podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art.24 ust.5 Pzp.
Zamawiajgcy przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art.24 ust.5 pkt.1 Pzp.

6. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych speilnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

1. Zgodnie z art. 25a ust. 1 Pzp, do oferty, Wykonawca dotgcza aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenia
w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego w zatacznikach do SIWZ.
Informacje zawarte w o$wiadczeniach beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu z postepowania oraz, ze spelnia warunki udzialu w postepowaniu.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie przez Wykonawcow o zamodwienie, o$wiadczenia, o ktdrych mowa w
ust. 1, sktada kazdy z tych Wykonawcow. Oswiadczenia te majg potwierdza¢ spetnienie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

3. Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w
postepowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniach, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Zamawiajacy nie zada, aby Wykonawca, ktdry zamierza powierzy¢ wykonanie czesSci zamodwienia
podwykonawcom, na zasoby ktdrych nie powotuje sie w celu wykazania spetniania warunkdéw udziatu w
postepowaniu, zamiescit informacje o tych podwykonawcach w os$wiadczeniu o braku podstaw do
wykluczenia z udziatu w postepowaniu, w celu wykazania braku istnienia wobec nich tych podstaw.

5. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktdrej
mowa w art.86 ust.5 ustawy Pzp (informacje z sesji otwarcia ofert) przekazuje
Zamawiajacemu: o$wiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej.

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z o$wiadczeniem
dokumenty badz informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia
konkurencji w postepowaniu — wg wzoru stanowigcego zatgcznik do SIWZ.
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6. Zamawiajacy — przed udzieleniem zamowienia — wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala
najwyzej oceniona, do ztozenia, w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, nie krétszym
jednak ni z 5 dni — aktualnych (na dzien zlozenia) nastepujacych dokumentow i oswiadczen:

- w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
wykonawcy w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.1 ustawy Pzp. Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢:

1) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji;

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentow o ktdrych mowa w ust. 6 pkt.1, sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, Ze nie otwarto jego
likwidagji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert. JeZzeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdrych mowa wyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktdérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, ztozone przed witasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. W przypadku watpliwosci co
do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiajgcy moze zwrdcic sie do wiasciwych organéw odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktdrym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

- w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udzialu w postepowaniu o ktorych mowa w
pkt.5. SIWZ., Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1) wykaz ustug, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdétszy- w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentow- o$wiadczenie wykonawcy;

W przypadku wspdlnego ubiegania sie dwoch lub wiecej Wykonawcow o udzielenie niniejszego
zamowienia, oceniane bedzie tgczne doswiadczenie,

7. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach innych podmiotow na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentéw wymienionych o w ust. 6 1)-3).

8. Uzupelnianie dokumentow.

1) Jezeli wykonawca nie ztozyt o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 lub innych dokumentdéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
oSwiadczenia lub dokumenty sa niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane przez
Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do
udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia
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lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

2) Jezeli wykonawca nie ziozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa,
Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

3) Ztozone na wezwanie Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzac spetnianie przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu oraz spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi lub
roboty budowlane wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, nie pdézniej niz w dniu, w ktdrym
uptynat termin skfadania ofert.

4) Zamawiajgcy bedzie zobowigzany takze do wezwania, w wyznaczonym przez siebie terminie, do
ztozenia wyjasnien dotyczgcych oswiadczen lub dokumentdw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
Pzp.

5) W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajagcy moze
zwrdci¢ sie do wihasciwych organéw odpowiedniego kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

6) w przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentdw, o ktorych mowa
powyzej, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez
Wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty.

7) W zakresie, ktdrego nie regulujg postanowienia SIWZ, zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy
Pzp oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw,
jakich moze zada¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

8) Jezeli bedzie, to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwac¢ Wykonawcow do ztozenia
wszystkich lub niektdrych oswiadczen lub dokumentdéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg
wykluczeniu, spetniajg warunki udzialu w postepowaniu lub kryteria selekcji, a jezeli zachodza
uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz
aktualne, do ztozenia aktualnych oSwiadczen lub dokumentéw.

7. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentow.

1.

Sposob porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

Zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, w niniejszym postepowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja WYLACZNIE drogg elektroniczng na adres
zp_nysa@op.onet.pl

W przypadku przekazania oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji drogq
elektroniczng, kazda ze stron na zagdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Przestanie dokumentu pocztg elektroniczng bez wzgledu na wigczenie czy wytgczenie opcji potwierdzenia
uznane bedzie, jako dokonane tj. wystane i otrzymane w tej samej chwili.

Wyjasnianie tresci SIWZ.

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania
ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje wykonawcom, ktérym przekazat specyfikacje
istotnych warunkéw zaméwienia, bez ujawniania zrodta zapytania, oraz zamieszcza na stronie internetowej
na ktdrej udostepniona jest specyfikacja.

Zmiany w tresci SIWZ.

1) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze w przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢
treé¢ SIWZ. Dokonang zmiane specyfikacji Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ, oraz zamieszcza na stronie internetowej na ktorej
udostepniona jest specyfikacja.
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2) Jezeli zmiana tresci specyfikacji prowadzi do zmiany ogtoszenia o zamowieniu Zamawiajacy
zamieszcza ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamodwien Publicznych

3)  Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuza termin
sktadania ofert i informuje o tym wykonawcow, ktdrym przekazano SIWZ oraz informacje zamieszcza
na stronie internetowej na ktdrej jest udostepniona SIWZ.

8. Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajgcy nie zgda wniesienia wadium w postepowaniu.

9. Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Wymagania podstawowe.

1) Kazdy Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte i zaproponowac tylko jedng cene.

2) Oferte nalezy przygotowac scisle wedtug wymagan okreslonych w niniejszej SIWZ.

3) Wzory dokumentow dotgczonych do niniejszej SIWZ powinny zosta¢ wypetnione przez Wykonawce
dotaczone do oferty badz tez przygotowane przez Wykonawce w zgodnej z niniejszg SIWZ formie.

4) Oferta musi obejmowac cato$¢ zamdwienia. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesciowych i wariantowych .

5) Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia). Oznacza to, iz jezeli z dokumentu(dw)
okreslajacego(ych) status prawny Wykonawcy(éw) lub petnomocnictwa (petnomocnictw) wynika, iz do
reprezentowania Wykonawcy(6w) upowaznionych jest tgcznie kilka osdéb dokumenty wchodzace w sktad
oferty musza by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

6) Upowaznienie oséb podpisujgcych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw
dofgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu z wtasciwego rejestru lub zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej) to do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo wystawione przez osoby
do tego upowaznione.

7) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty z uwzglednieniem tresci
art. 93 ust. 4 Pzp.

8) We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza ztozenie czytelnego
zapisu o tresci pieczeci zawierajgcego co najmniej oznaczenie nazwy firmy i siedziby.

9) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcom, ktorych oferty nie zostaty wybrane, na ich wniosek, ztozone przez nich
plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe oraz inne podobne materiaty.
Zadne inne dokumenty wchodzace w sktad oferty, w tym réwniez te przedstawiane w formie oryginatéw,
nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego.

2. Forma oferty.

1) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, mie¢ forme pisemng. Dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym s3 sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

2) Oferta musi by¢ sporzadzona w 1 egzemplarzu, mie¢ format nie wiekszy niz A4. Arkusze o wiekszych
formatach nalezy ztozy¢ do formatu A4.

3) Stosowne wypetnienia we wzorach dokumentdw stanowigcych zatgczniki do niniejszej SIWZ i wchodzacych
nastepnie w sktad oferty mogg by¢ dokonane komputerowo, maszynowo lub recznie.

4) Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez Wykonawce na podstawie wzoréw stanowigcych zatgczniki
do niniejszej specyfikacji powinny mie¢ forme wydruku komputerowego lub maszynopisu.

5) Catosc oferty powinna by¢ ztozona w formie uniemozliwiajgcej jej przypadkowe zdekompletowanie.

6) Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane. Strony te powinny by¢ parafowane przez
osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznione sg dwie lub wiecej osob) podpisujaca
(podpisujace) oferte zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego status prawny Wykonawcy lub trescig
zatgczonego do oferty petnomocnictwa. Strony zawierajgce informacje nie wymagane przez Zamawiajgcego
(np.: prospekty reklamowe o firmie, jej dziatalnosci, itp.) nie muszg by¢ numerowane i parafowane.
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7)

8)

9)

2)

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktorych Wykonawca nanidst poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie
tresci (czyli wylacznie w miejscach, w ktorych jest to dopuszczone przez Zamawiajgcego) muszg byé
parafowane przez osobe (osoby) podpisujaca (podpisujgce) oferte.

Dokumenty wchodzgce w sktad oferty mogg by¢ przedstawiane w formie oryginatéw lub po$wiadczonych

przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem kopii. O$wiadczenia sporzadzane na podstawie wzordw

stanowigcych zataczniki do niniejszej specyfikacji powinny by¢ ztozone w formie oryginatu. Zgodnos¢ z

oryginatem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentéow wchodzacych w skiad oferty musi

by¢ potwierdzona przez osobe (lub osoby jezeli do reprezentowania Wykonawcy upowaznione sg dwie lub
wiecej osob) podpisujaca (podpisujace) oferte zgodnie z trescig dokumentu okreslajgcego status prawny

Wykonawcy lub trescig zatgczonego do oferty petnomocnictwa.

Zamawiajgcy moze zadal przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu

wylgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi

uzasadnione watpliwosci co do jej prawdziwosci, a Zamawiajacy nie moze sprawdzi¢ jej prawdziwosci w

inny sposob.

Zawartosc¢ oferty.

Kompletna oferta musi zawierac:

a) Formularz Oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszej SIWZ,

b) stosowne Petnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika
bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wiasciwego rejestru albo zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

c) w przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, dokument
ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego,

d) dokumenty wymienione w pkt 6 niniejszej SIWZ,

Nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w odniesieniu do dokumentdw zawierajgcych informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurengij,
Wykonawca moze zastrzec, ze informacje te nie mogg by¢ udostepniane.

Zastrzezone informacje, powinny stanowi¢ oddzielng cze$¢ skladanej oferty. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 p.z.p.

11. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1.

1)

2)

Miejsce oraz termin skladania ofert - Urzad Miejski Nysa ul. Kolejowa 15; sekretariat
Burmistrza Nysy pok. nr 102 ( I pietro) —
do dnia 20 listopada 2017r. do godziny 10:00.

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie (paczce). Koperte
(paczke) nalezy opisa¢ nastepujgco:

Nazwa i adres
Wykonawcy
Gmina Nysa
Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15, 48-300 Nysa

Oferta w przetargu nieograniczonym pn.
Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu
telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego
Nie otwierac¢ przed dniem: 20 listopada 2017r. godzina 10:15

Na kopercie(paczce) oprdcz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.
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3) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. Zmiany lub
wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne tylko wowczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem terminu
sktadania ofert.

4) Zmiany, poprawki lub modyfikacje ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug zasad
obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty(paczki) zawierajgce zmiany nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,,ZMIAN” koperte (paczke) kazdej
+ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,zmiana nr .....".

5) Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez
umocowanego na pismie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad
obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte(paczke) zawierajacg powiadomienie
nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

2. Miejsce oraz termin otwarcia ofert - Urzad Miejski Nysie ul. Kolejowej pokdj nr 230

(I pietro) w dniu 20 listopada 2017r.
0 godzinie 10:15.

1) Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy podaje kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

2) W trakcie publicznej sesji otwarcia ofert nie bedg otwierane koperty (paczki) zawierajgce oferty, ktorych
dotyczy "WYCOFANIE". Takie oferty zostang odestane Wykonawcom bez otwierania.

3) Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem "ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert
(paczek) zawierajgcych oferty, ktdrych dotycza te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury
dokonania zmian zmiany zostang dofgczone do oferty.

4) W trakcie otwierania kopert z ofertami Zamawiajacy kazdorazowo ogtosi obecnym:

a) stan i ilos¢ kopert (paczek) zawierajgcych otwierang oferte;
b) nazwe i adres Wykonawcy, ktdrego oferta jest otwierana;
c) informacje dotyczace ceny catej oferty.
Powyzsze informacje zostang odnotowane w protokole postepowania przetargowego.
5) Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;
2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

12. Opis sposobu obliczenia ceny :

1.

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN.
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cene brutto za realizacje catlosci przedmiotu zamoéwienia
okreslonego w punkcie 3 SIWZ z wyszczegolnionym podatkiem VAT.

Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczagcym wewngtrzwspolnotowego
nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia, okreslone zostaty we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik do niniejszej SIWZ.

13. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowatl przy wyborze oferty, wraz z
podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1.

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:
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Lp. Kryterium Znaczenie procentowe Maksymalna ilos¢ punktow jakie
kryterium moze otrzymac oferta za dane
kryterium
1 Cena (C) 60 % 60 punktow
Gwarancja (G) 40 % 40 punktow

2. Zasady oceny kryterium "Cena" (C).

W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilos¢ punktow
wynikajgca z dziatania:

C min
P(C) = Ci * 60
gdzie:
P(O) ilo$¢ punktéw jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena";
Cmin najnizsza cena spos$rod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;
Ci cena oferty "i";

3. Zasady oceny kryterium "Gwarancja”(G) .

Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny okres gwarancji tj.36 miesiecy.
Dopuszczany przez Zamawiajgcego maksymalny okres gwarancji tj.48 miesiecy.

W przypadku kryterium "gwarancja”, Zamawiajacy przyzna punktacje wg nastepujacych zasad:

Gi
P(G) = — 40
48
gdzie:
P(G) ilo$¢ punktéw jakie otrzyma badana oferta w kryterium ,gwarancja”
Gi gwarancja oferowana w ocenianej ofercie

4. Niniejsze zamodwienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktorego oferta w ocenie uzyska najwyzszg
liczbe punktow.

5. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen lub kosztow wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach

6. Wyjasnienia tresci ofert i poprawianie oczywistych omylek.

1) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjadiji
dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem tresci nastepnego punktu, dokonywanie jakiejkolwiek
zmiany w jej tresci.

2) Zamawiajgcy poprawia w ofercie :

a) oczywiste omyiki pisarskie

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia,
niepowodujgcg zmiany w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

7. Wybor oferty i zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty
1) Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie stosowat wytgcznie zasady i
kryteria okreslone w SIWZ.
2) Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
3) Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadamia wykonawcow, ktdrzy ztozyli
oferty o :
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a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme) , siedzibe i adres Wykonawcy, ktorego
oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i pordwnania ztozonych ofert zawierajgcym
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje ,

b) wykonawcach, ktdorych oferty zostaty odrzucone podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

d) terminie, okreSlonym zgodnie z art.94 ust.1 pzp. po ktdrego uptywie umowa w sprawie zamowienia
publicznego moze by¢ zawarta.

4) Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje , o ktorych
mowa w pkt.7.3)a) na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

14. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostac dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie okre$lonym art. 94 Pzp.

2. Zgodnie z art. 139 i art. 140 Pzp. umowa w sprawie niniejszego zamowienia:

1) zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2) majg do niej zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej;

3) jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej;

4) zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie;

5) jest zawarta na okres wskazany w SIWZ;

6) jest niewazna:

a) jezeli zachodzg przestanki okreslone w art. 146 Pzp.,
b) w czesci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamdwienia zawarte w niniejszej SIWZ.

3. Wykonawcy wystepujacy wspolnie, ktorych oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zobowigzani
sg przed podpisaniem umowy na realizacje niniejszego zamowienia, do zawarcia umowy konsorcjum i
dostarczenia jej Zamawiajgcemu. Umowa konsorcjum winna zawierac:

1) wyszczegdlnienie wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego,

2) okreslenie celu gospodarczego, dla ktérego umowa zostata zawarta (celem tym musi by¢
zrealizowanie zamdwienia),

1) okreslenie czasu obowigzywania umowy konsorcjum (co najmniej okres przed podpisaniem umowy +
okres realizacji zamdwienia + okres gwarancji),

2) okreslenie lidera konsorcjum (powinien nim by¢ Petnomocnik wskazany w ofercie Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia),

3) wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktdregokolwiek z jego cztonkéw do czasu
wykonania zamowienia oraz uptywu czasu rekojmi za wady,

4) zapis mowigcy, ze Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za realizacje
zamowienia, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zamoéwienia oraz za wniesienie zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

4. Pozostate kwestie odnoszace sie do umowy uregulowane sg we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do
SIWZ.

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. Istotne dla stron postanowienia, ktore majq zastosowanie do tresci zawieranej umowy w
sprawie zamowienia publicznego.
1. Zgodnie z art. 144.1 Pzp. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, pod warunkiem przeprowadzenia jej zgodnie z ponizszymi zapisami.

1) Zmiany mogg by¢ zainicjowane poprzez ztozenie pisemnego wniosku.
Moze to byc¢ :
- wniosek Zamawiajgcego o dokonanie wskazanej zmiany,
- wniosek Zamawiajgcego , aby wykonawca przedtozyt propozycje zmiany,
- wniosek Wykonawcy,
Whniosek musi zawierac:
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- opis zmiany,

- uzasadnienie zamiany,

- koszt zmiany oraz wptyw zmiany na wysoko$¢ wynagrodzenia,

- czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin zakonczenia umowy.

2) Zmiany mogg obejmowac:

1) zmian Umowy, ktore sg konsekwencjg wejscia w zycie po dacie zawarcia Umowy regulacji
prawnych wywotujgcych potrzebe zmian umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takich
zmian (w tym zmiany VAT),

2) poprawy oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych,

2. Pozostate kwestie odnoszace sie do umowy uregulowane sg we wzorze umowy zatgczonym do specyfikacji
istotnych warunkow zamoéwienia.

17. Pouczenie o s$rodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia.

W toku postepowania Wykonawcy przystugujg $rodki ochrony prawnej okre$lone w Dziale VI ustawy Prawo
zamowien publicznych.

1. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej zamawiajgcy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.

2. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktdorej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywac
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu Iub
rownowaznego Srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

4. Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposdb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy
mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

5. W pozostatym zakresie majg zastosowanie przepisy Dziatu VI ustawy Pzp.
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Rozdziat II- Informacje uzupetniajace

1.

Opis czesci zamowienia, jezeli zamawiajqcy dopuszcza skiadanie ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych w postepowaniu.

Maksymalna liczbe wykonawcow, z ktorymi zamawiajacy zawrze umowe ramowa,
jezeli zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej;

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Informacja o przewidywanych zaméwieniach uzupeiniajacych, o ktérych mowa w art.
67 ust. 1 pkt. 61 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3, jezeli zamawiajacy przewiduje udzielenie
takich zamowien;

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwien uzupetniajgcych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim
muszg odpowiadac oferty wariantowe, jezeli zamawiajgcy dopuszcza ich skiadanie;

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w postepowaniu.

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego,
Strona internetowa: www.nysa.pl
Poczta elektroniczna : zp_nysa@op.onet.pl

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia mied
z%cyn‘navr\‘lia]acym a wykonawcgy, jeieii zamawiajacy przewiduje rozliczenia w walutac
obcych;

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.

Aukcja elektroniczna:
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Wysokos¢ zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, jezeli zamawiajgcy przewiduje ich
zwrot.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Rozdziat III - wykaz zalacznikow do siwz.

Nr zaftgcznika Nazwa

1 wzOr umowy

formularz oferty

o$wiadczenie potwierdzajace spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu

o$wiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania

wykaz ustug

aun|hwWiN

o$wiadczenie o przynaleznosci
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ — wzor umowy 0 zamoOwienie

Wzor umowy plik :
wzor umowy.pdf
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Zatacznik Nr 2 do SIWZ - Formularz oferty

Formularz oferty
wersja edytowalna - plik: formularz oferty.doc
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Zatacznik Nr 2 do SIWZ - Formularz oferty

AdrES e
telefon ....cooveviiiiiiiiiii, faks .uveviiiiiiii e,
Nazwa Wykonawcy E-mail ...
(na ktdry zamawiajacy ma przestac korespondencje
zgodnie z punktem 7 SIWZ)
AdrES e
telefon ...cooeeiiiiiiiiiiii, faks ceeviiiiiii e,
Nazwa Wykonawcy E-mail ...,
(na ktory zamawiajacy ma przesta¢ korespondencje
zgodnie z punktem 7 SIWZ)
Pelnomocnik
(dotyczy Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamowienia)

w przetargu nieograniczonym

Zamawiajacy : Gmina Nysa
Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15, 48-300 Nysa

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu w trybie przetargu nieograniczonego, oferujemy
wykonanie zamoéwienia pn.:
,<Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu
telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego”

Za realizacje przedmiotu zamoéwienia oferujemy cene brutto @ ............ccccoiiiiiiiri zi
11017001 UPTPPUPPRP ztotych.
w tym podatek VAT ................ %0 e i z,

w rozbiciu na ceny jednostkowe:
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Lp. Nazwa elementu Ilosc Cena Wartosc Oznaczenie Opis
jednostkowa | brutto (zt) producenta
brutto (z}) (nr produktu)
1 Telefon podstawowy 165 szt.
2 Telefon uproszczony 12 szt.
3 Telefon zaawansowany 1 szt.
4 Przystawka do telefonu 3 szt.
zaawansowanego
5 Adapter analogowy 1 szt.
do obstugi faxow
6 Brama gtosowa 1 szt.
7 Platforma serwerowa 1 szt.
8 Szkolenie autoryzowane 1 szt.
9 Oprogramowanie,
licencje
10 Inne

Oswiadczamy, ze powyzsza cena zawiera wszystkie koszty jakie ponosi Zamawiajgcy w przypadku wyboru niniejszej
oferty.

Oswiadczamy, ze okres gwarancji (ktory bedzie oceniany w kryterium oceny ofert ,,okres gwarancji”)

bedzie wynosit ............cccoeenn. miesiecy liczac od daty odbioru korcowego (wymagany okres gwarancji min.36
miesiecy, maksymainy 48 miesiecy).

Sktadamy niniejszg oferte : w imieniu wtasnym*/ jako Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia*.
Ponadto o$wiadczamy, Ze bedziemy odpowiadac solidarnie za wykonanie niniejszego zamoéwienia.

Wykonawca informuje, ze (zaznaczyc wtasciwe)

[] wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,

[] wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w odniesieniu do
nastepujgcych towardw /ustug ( w zaleznosci od przedmiotu zamdwienia):

Wartosc¢ towaru / ustug (w zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia) powodujgca obowigzek podatkowy u
Zamawiajgcedo to ......cccecerriieenienins Ziotych netto*.

* dotyczy Wykonawcow, ktorych oferty beda generowac obowigzek doliczenia wartosci podatku VAT
do wartosci netto oferty, tj. w przypadku:
- wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow,
- mechanizmu odwroconego obciazenia, o ktorym mowa w art.17 ust.1 pkt 7 ustawy o
podatku od towarow i ustug,
- importu ustug lub importu towarow, z ktorymi wigze sie obowigzek doliczenia przez
Zamawiajacego przy odwroceniu cen ofertowych podatku VAT.

Przedmiot zamowienia wykonamy w terminie do dnia 20 grudnia 2017r.

* Niepotrzebne skresli¢
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Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z postanowieniami wzoru umowy, zatgczonym do specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia, akceptujemy bez zastrzezen przedmiotowe postanowienia, w tym warunki
platnosci i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszym wzorem
i nasza oferta.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ,

Oswiadczamy, ze przyjmujemy warunki realizacji zamodwienia okreslone w SIWZ i w wyjasnieniach do
SIWZ.

Oswiadczenie na temat polegania na zdolnosciach innych podmiotdéw w celu spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu:

O polegam/y na zdolno$ciach innych podmiotéw
O nie polegam/y na zdolnosciach innych podmiotéw.
Oferta zostata zlozona na ............ stronach.

Integralng czesS¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty:

1) kosztorys ofertowy

7 NSO
) T
NS
( podpis Wykonawcy lub podpis osoby/ 6b uprawnionej /ych do reprezentowania Wykonawcy)
Specyfikacja istotnych warunkow zamdwienia nr BZP.272.51.2017 32

Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego



Zalacznik Nr 3 do SIWZ — oswiadczenie
potwierdzajace spelnienie warunkow
udziatu w postepowaniu

Wykonawca: Zamawiajacy:
Gmina Nysa
Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15, 48-303 Nysa

Oswiadczenie wykonawcy
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.:
,Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu

telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego”
o$wiadczam, co nastepuije:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Os$wiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w punkcie 5

specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia.
....................... (miejscowosd), dnia .........ccceee..l T

(poapis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajgcego w punkcie 5 specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia, polegam na zasobach

nastepujgacego/yCch POAMIOLU/OW: .......c..cviuiiieieieeeee ettt st nan

(wskazac podmiot i okreslic odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu,).

....................... (miejscowosd), dnia .......ccccovvvveenn I

(poapis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach s aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informagiji.

(podpis)
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Zalacznik Nr 4 do SIWZ — oswiadczenie
dotyczace przestanek wykluczenia z
postepowania

Wykonawca: Zamawiajacy:
Gmina Nysa
Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15, 48-303 Nysa

Oswiadczenie wykonawcy
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.:
,<Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu
telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego”

o$wiadczam, co nastepuije:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23
ustawy Pzp.
2. [UWAGA: zastosowac tylko wtedly, gdy zamawiajacy przewidziat wykiuczenie wykonawcy z postepowania na podstawie ww. przepisti]

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosd), dnia .........ccccee....l T

(poapis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ............. ustawy Pzp (podac majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art, 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub

art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oSwiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8

ustawy Pzp podjatem nastepujgce $rodki
LTS 1011 4T[0
....................... (miejscowosd), dNia ........cceevvveneennn T

(poapis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tdw, na ktdrego/ych zasoby
powotuje sie W niniejszym postepowaniu, tj.: .....coooeeiiiiiie e (podac petng nazwe/firme,
adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) hie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o

udzielenie zamoéwienia.
....................... (miejscowosd), dnia .......ccveeeeeeennn T

(podpis)

[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajacy przewidziat moZliwosc, o ktorej mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO

ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tow, bedacego/ych
POAWYKONAWECG/@IMI: ...eveeiiiiiee ettt ete e e et e e ettee e et e e e e eveergaeeeeeenns (podac petng nazwe/firme, adres, a takze
w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie

zamowienia.
....................... (miejscowosd), dnia ......ooovvveeeeeeiin 1

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
O$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacgji.

....................... (miejscowosd), dnia ......ooovvveeeeeeiin 1

(podpis)
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Zalacznik Nr 5 do SIWZ — wykaz ustug

Nazwa i adres Wykonawcy

WYKAZ USLUG

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
,<Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu
telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego”

przedktadam/my wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zatlgczeniem dokumentu potwierdzajgcego,
ze te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

Lp. Zamawiajgcy Przedmiot zamédwienia Data wykonania Wartos¢ brutto

1

Oswiadczam/my*, Ze:

a) POZ. ............ wykazu stanowi doswiadczenie Wykonawcy/Wykonawcow* sktadajgcego oferte,

b) POZ. ..covevrrnen. wykazu jest doswiadczeniem innych podmiotdw, ktérych zasoby zostang oddane nam do
dyspozycji na zasadach okreslonych w art. 26 ust 2b ustawy Prawo zamowien publicznych, na potwierdzenie
czego zatgczam/y* w szczegolnosci pisemne zobowigzanie o ktérym mowa w SIWZ

podpis osoby/ 0séb / uprawnionej /nych / do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik Nr 6 do SIWZ — oswiadczenie o przynaleznosci

Nazwa i adres Wykonawcy

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Ustawy Pzp

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
realizacje zadania pod nazwa:

,Komputeryzacja (informatyzacja) Urzedu Miejskiego
- wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa systemu
telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego”

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert jako wykonawca:

nie naleze* do grupy kapitatowej**, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.)

naleze* do grupy kapitatlowej**, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurendji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.), w ktorej sktad wchodzg nastepujgce podmioty:

( lub lista w zatgczeniu)

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztoZyc wraz z oswiadczeniem
dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zaktocenia
konkurencji w postepowaniu.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu
informadji.

(miejscowosc i data )

podpis osoby/ 0séb / uprawnionej /nych / do reprezentowania Wykonawcy

Uwaga
Oswiadczenie wykonawca sklada w terminie okreslonym w punkcie 6.5 SIWZ
(strona 5)

*niepotrzebne skresfic¢

** zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pozn.
zm. )przez grupe kapitatowa rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktdrzy sa kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni
przez jednego przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce.
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